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6
月
１１
日
（
水
）、
A
N
A
全
日
空
米
子
空
港
所
さ
ま
に
よ
る
、

恒
例
の
す
ず
ら
ん
贈
呈
式
が
執
り
行
わ
れ
ま
し
た
。

　
こ
の
活
動
は
A
N
A
の
社
会
貢
献
の
一
環
と
し
て
、
昭
和
31

年
よ
り
続
い
て
い
ま
す
。 

こ
れ
は
当
時
の
日
本
赤
十
字
社
名
誉

副
総
裁
で
あ
ら
せ
ら
れ
た 

故 

高
松
宮
宣
仁
親
王
殿
下
が
日
赤

中
央
病
院
（
現
日
赤
医
療
セ
ン
タ
ー
）
に
入
院
中
の
方
々
の
慰
問

に
際
し
て
ご
提
案
さ
れ
、
始
ま
り
ま
し
た
。 

以
来
、
A
N
A
の
ご

厚
意
に
よ
り
就
航
空
港
近
く
の
医
療
施
設
に
対
し
て
毎
年
贈
呈

さ
れ
て
お
り
、今
年
で
59
回
目
と
な
り
ま
し
た
。

　
本
館
ホ
ス
ピ
タ
ル
モ
ー
ル
に
て
、

院
長
、
米
山
事
務
部
長
、

土
江
看
護
副
部
長
へ
そ
れ
ぞ
れ
す
ず
ら
ん
の
鉢
植
え
を
贈
呈
頂

き
、
そ
の
後
9
階
東
病
棟
へ
赴
き
キ
ャ
ビ
ン
ア
テ
ン
ダ
ン
ト
か

ら
入
院
中
の
患
者
さ
ん
一
人
一
人
へ
す
ず
ら
ん
の
し
お
り
を
手

渡
さ
れ
「
早
く
良
く
な
っ
て
く
だ
さ
い
」
と
声
掛
け
頂
き
ま
し
た
。

　
今
年
の
し
お
り
は
、
指
で
こ
す
る
と
す
ず
ら
ん
の
香
り
が
楽

し
め
る
よ
う
に
な
っ
て
お
り
、
受
け
取
っ
た
患
者
さ
ん
も
早
速

試
さ
れ
て
「
本
当
だ
」、「
い
い
香
り
！
」
な
ど
た
い
へ
ん
喜
ん
で

お
ら
れ
ま
し
た
。し
お
り
は
全
部
で
5
0
0
枚
贈
呈
い
た
だ
き
、

他
の
病
棟
の
患
者
さ
ん
へ
配
ら
せ
て
頂
き
ま
し
た
。

　
キ
ャ
ビ
ン
ア
テ
ン
ダ
ン
ト
、
グ
ラ
ン
ド
ス
タ
ッ
フ
の
素
敵
な

制
服
姿
で
届
け
て
頂
い
た
し
お
り
で
、
す
ず
ら
ん
の
花
言
葉
で

あ
る
「
し
あ
わ
せ
」
と
香
り
に
つ
つ
ま
れ
た
一
日
と
な
り
ま
し
た
。

KUTSUROGI-TIME  vol.49  Summer

■病院理念……松江赤十字病院は、地域の中核医療機関として、「高度」「良質」「公正」な医療を提供します。

「
し
あ
わ
せ
」を
願
う
気
持
ち
を

　
　 

大
空
か
ら
お
贈
り
し
ま
す

「
し
あ
わ
せ
」を
願
う
気
持
ち
を

　
　 

大
空
か
ら
お
贈
り
し
ま
す

す
ず
ら
ん
の
花
言
葉
は
し
あ
わ
せ



アンケートから読み取ることができる患者さまのお声をしっかりと受け止め、今後より一層患者さまに満足していただける病院を目指します。

平成26年2月に行った患者満足度アンケートの結果をご報告します
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患
者
相
談
室

　
当
院
で
は
、
平
成
24
年
度
よ
り
患
者
サ
ポ
ー
ト
室

を
立
ち
上
げ
、
さ
ま
ざ
ま
な
部
署
が
連
携
を
図
り
な

が
ら
患
者
さ
ん
か
ら
の
相
談
に
対
応
し
て
い
ま
す
。

　
患
者
サ
ポ
ー
ト
室
の
看
護
部
門
と
し
て
の
取
り

組
み
と
し
て
、「
看
護
師
に
よ
る
患
者
相
談
の
充
実
」

を
図
る
目
的
で
体
制
を
変
更
し
、
看
護
部
門
に
よ
る

「
患
者
相
談
室
」を
設
置
し
ま
し
た
。（
本
館
1
階
）

　
入
院
中
の
患
者
さ
ん
や
地
域
で
生
活
し
な
が
ら

の
療
養
中
の
患
者
さ
ん
か
ら
の
相
談
は
も
と
よ
り
、

患
者
さ
ん
を
支
え
て
下
さ
っ
て
い
る
地
域
の
ケ
ア

マ
ネ
ー
ジ
ャ
ー
さ
ん
や
看
護
師
さ
ん
な
ど
の
サ
ポ
ー

ト
も
実
施
し
て
い
き
ま
す
。

　
患
者
相
談
室
に
は
看
護
師
5
名
が
配
置
さ
れ
、
他

部
門
と
連
携
を
と
り
な
が
ら
、
相
談
対
応
を
行
い
ま

す
。

　
具
体
的
に
は
、「
病
気
や
症
状
に
関
す
る
こ
と
」、

「
療
養
中
の
お
世
話
や
ケ
ア
の
方
法
」、「
今
後
の
療

養
生
活
の
過
ご
し
方
」
な
ど
の
気
に
な
る
こ
と
・
心

配
な
こ
と
・
確
認
し
た
い
こ
と
の
相
談
を
受
け
ま
す
。

　『
ち
ょ
っ
と
し
た
困
り
ご
と
で
も
気
安
く
相
談
で

き
る
場
』
に
な
る
よ
う
に
患
者
相
談
室
の
看
護
師
は

温
か
み
の
あ
る
、
入
り
や
す
い

相
談
室
を
目
指
し
て
頑
張

っ
て
い
き
ま
す
。

部署紹介

看
護
相
談
室

5

宮本　達人

麻酔科

皆様、初めまして。いつも
明るく元気よくをモットー
に、この地の医療の一端を
しっかり担っていきたいと
考えております。宜しくお
願い申し上げます。

山田　真悠子

神経内科

5月1日より赴任いたしまし
た宮本達人と申します。
個々の患者様にあった麻
酔を心がけております。よ
ろしくお願い致します。

吉岡　悠太郎

循環器内科

生まれ育った松江に14年
ぶりに帰って参りました。
地域医療に貢献できるよ
う精進いたします。宜しく
お願いします。

調査期間：平成26年2月3日～7日

調査対象：外来患者（502名）・入院患者（239名）

年 代

当院を選ばれた理由（複数回答可）

職員の言葉づかいはいかがでしたか 職員はあなたの話を聞いてくれましたか

性 別

院内の案内表示
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入院

外来

とても満足した

満足した

どちらでもない

満足しなかった

まったく満足
しなかった

0 50 100 150 200 250 300



栄
養
課
調
理
師
　
渡 

辺
　
啓 

二 

総
務
課
広
報
・
図
書
　
清
水 

剣
士

中華風甘辛だれ 【2人分】

児
童
書
贈
呈

児
童
書
贈
呈

コチュジャン 小さじ1
砂糖 …………大さじ1
酒 ……………大さじ2
しょうゆ……大さじ2

おろし生姜… 小1/3片
おろしにんにく … 1片
ごま油………… 0.5ｇ
白ごま……… 小さじ1

松江赤十字病院『患者さまの権利章典』 
「医療は、 患者さまと医療提供者とのお互いの信頼関係をもとに協力して作り上げていくものであり、患者さまに主体的に参加していただくことが必要です。」  

このような考え方にもとづき、 松江赤十字病院は、 患者さまの権利や責務についてつぎのとおり表明します。
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今
年
も
暑
い
日
が
続
き
ま
す
ね
。 

暑
い
と
料
理
が
お
っ
く
う
に

な
っ
た
り
、
食
欲
の
な
く
な
る
方
も
い
ら
っ
し
ゃ
る
の
で
は
な
い

で
し
ょ
う
か
？ 

そ
ん
な
時
に
お
す
す
め
、
混
ぜ
る
だ
け
で
簡
単
に

出
来
る
万
能
だ
れ「
中
華
風
甘
辛
だ
れ
」を
紹
介
し
ま
す
。

　「
中
華
風
甘
辛
だ
れ
」
は
香
味
野
菜
で
あ
る
「
に
ん
に
く
」 「
し
ょ

う
が
」
を
ふ
ん
だ
ん
に
使
用
し
て
い
ま
す
。 「
に
ん
に
く
」
は
豚
肉

に
多
く
含
ま
れ
る
ビ
タ
ミ
ン
B
１
の
効
果
を
高
め
る
ア
リ
シ
ン
を

多
く
含
み
、
疲
労
回
復
や
体
力
増
強
に
効
果
が
あ
る
と
い
わ
れ
て

い
ま
す
。 

唐
辛
子
味
噌
（
唐
辛
子
＝
コ
チ
ュ
・
醤
（
ジ
ャ
ン
））
と
呼

ば
れ
る「
コ
チ
ュ
ジ
ャ
ン
」を
使
用
し
辛
味
も
ほ
ど
よ
く
あ
り
、
冷

し
ゃ
ぶ
サ
ラ
ダ
に
か
け
る
だ
け
で
ご
は
ん
と
の
相
性
も
ば
っ
ち
り

で
す
。 

野
菜
は
も
ち
ろ
ん
の
こ
と
、
魚
や
肉
な
ど
何
に
で
も
合
う

万
能
だ
れ
な
の
で

ぜ
ひ
お
試
し
く
だ

さ
い
。 

今
回
は
彩

り
に
湯
む
き
し
た

プ
チ
ト
マ
ト
を
2

倍
に
薄
め
た
め
ん

つ
ゆ
に
一
晩
つ
け

た
だ
け
の
簡
単
ト

マ
ト
浅
漬
け
も
添

え
ま
し
た
。

「
中
華
風
甘
辛
だ
れ
」
で

　
冷
し
ゃ
ぶ
サ
ラ
ダ
丼

ご
は
ん
が
止
ま
ら
な
い
！

　
花
火
職
人
の
多
々
納
恒
宏
さ
ん
が
ケ
ガ
で
当
院
ご
入
院
中
、今
回
の

児
童
書
寄
贈
者
で
あ
る
北
尾
可
奈
子
さ
ん
と
知
り
合
わ
れ
、励
ま
す
た

め
に
北
尾
さ
ん
の
誕
生
日
に
花
火
を
打
ち
上
げ
て
プ
レ
ゼ
ン
ト
さ
れ

ま
し
た
。 

そ
れ
ま
で
ふ
さ
ぎ
込
み
が
ち
だ
っ
た
北
尾
さ
ん
は
懸
命
に

リ
ハ
ビ
リ
に
励
ま
れ
、社
会
復
帰
を
果
た
さ
れ
ま
し
た
。

　
後
日
、多
々
納
さ
ん
が
出
雲
市
で
こ
ど
も
の
日
に
入
院
中
の
こ
ど
も

を
励
ま
す
た
め
に
、病
院
か
ら
見
え
る
場
所
で
花
火
を
打
ち
上
げ
る
活

動
を
さ
れ
て
い
る
こ
と
を
知
っ
た
北
尾
さ
ん
は
、自
ら
も
周
り
を
励
ま

し
た
い
と
思
い
、当
院
の
小
児
病
棟
へ
こ
ど
も
た
ち
の
為
に
児
童
書
を

寄
贈
い
た
だ
く
こ
と
と
な
り
ま
し
た
。 

本
屋
に
出
向
い
て
自
分
の
も

ら
っ
た
給
料
で
２０
冊
以
上
の
児
童
書
を
選
び
な
が
ら
買
い
物
を
楽
し

む
様
子
は
、と
て
も
楽
し
そ
う
だ
っ
た
と
北
尾
さ
ん
の
お
母
さ
ん
か
ら

お
聞
き
し
ま
し
た
。 

小
さ
い
う
ち
か
ら
読
み
聞
か
せ
て
あ
げ
る
本
や
、

自
分
で
興
味
を
も
っ
て
読
め
る
絵
本
な
ど
本
当
に
た
く
さ
ん
の
種
類

の
児
童
書
を
贈
呈
い
た
だ
き
ま
し
た
。 

お
心
遣
い
が
伝
わ
り
ま
す
！

　
贈
呈
式
当
日
は
北
尾
さ
ん
の
誕
生
日
に
近
か
っ
た
こ
と
も
あ
り
、お

礼
と
し
て
小
児
病
棟
ス
タ
ッ
フ
の
手
作
り
バ
ー
ス
デ
ー
カ
ー
ド
を
プ
レ
ゼ
ン
ト
す
る
場
面
も
あ
り
、病
院
を

代
表
し
て
受
け
取
ら
れ
た
入
院
中
の
石
橋
凛
久
ち
ゃ
ん

や
瀬
島
小
児
科
部
長
、北
尾
さ
ん
と
入
院
中
に
関
わ
り
の

あ
っ
た
病
院
ス
タ
ッ
フ
、そ
し
て
サ
プ
ラ
イ
ズ
ゲ
ス
ト
と

し
て
花
火
師
の
多
々
納
さ
ん
も
駆
け
つ
け
ら
れ
、た
い
へ

ん
和
や
か
で
暖
か
い
雰
囲
気
に
包
ま
れ
ま
し
た
。

　
今
回
、北
尾
さ
ん
の
頑
張
り
や
そ
の
き
っ
か
け
と
な
っ

た
多
々
納
さ
ん
た
ち
患
者
さ
ん
の
努
力
や
思
い
を
伝
え

よ
う
と
さ
れ
る
姿
に
非
常
に
勇
気
づ
け
ら
れ
ま
し
た
。 

ま
た
、全
て
の
患
者
さ
ん
に
物
語
が
あ
り
、病
院
職
員
と

し
て
そ
の
こ
と
を
忘
れ
ず
に
日
々
業
務
に
あ
た
り
た
い

と
あ
ら
た
め
て
感
じ
た
一
日
で
し
た
。

　
北
尾
さ
ん
の
こ
れ
か
ら
の
ご
活
躍
を
祈
念
い
た
し
ま

す
。 
あ
り
が
と
う
ご
ざ
い
ま
し
た
。

日本赤十字社・
公式マスコットキャラクター

「　　　　　　　 」 が
　　　 誕生しました！！

Profile

生
き
る
勇
気
・
希
望
の
光
を
繋
げ
た
い
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