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あ
け
ま
し
て
お
め
で
と
う
ご
ざ
い
ま
す
。

　

い
よ
い
よ
平
成
最
後
で
新
元
号
最
初
の
年
と
な
り
ま
し
た
。医
療
技

術
の
進
歩
は
め
ざ
ま
し
く
、が
ん
治
療
領
域
に
お
い
て
は
昨
年
ノ
ー
ベ
ル

医
学
生
理
学
賞
に
輝
い
た
本
庶
佑
先
生
の
研
究
に
よ
る
免
疫
療
法
の
薬

（
オ
プ
ジ
ー
ボ
）は
す
っ
か
り
有
名
に
な
り
ま
し
た
が
、薬
の
み
な
ら
ず
免

疫
細
胞
を
利
用
し
た
免
疫
療
法（
C
A
R

̶

T
療
法
）の
実
用
化
も
間

近
と
の
こ
と
で
す
。2
0
1
2
年
に
ノ
ー
ベ
ル
賞
を
受
賞
し
た
山
中
伸

弥
教
授
が
開
発
し
た
i
P
S
細
胞
を
利
用
し
た
再
生
医
療
、病
態
解

明
、新
薬
開
発
も
確
実
に
進
歩
し
て
お
り
、そ
の
臨
床
応
用
も
始
ま
っ
て

お
り
ま
す
。他
の
領
域
に
お
い
て
も
画
期
的
な
新
薬
は
次
々
と
登
場
し

て
い
ま
す
。遺
伝
子
診
断
を
も
と
に
最
適
な
治
療
を
行
う
ゲ
ノ
ム
医
療

も
こ
れ
か
ら
発
展
す
る
で
し
ょ
う
。遺
伝
子
そ
の
も
の
を
改
変
す
る
治

療
も
登
場
す
る
か
も
し
れ
ま
せ
ん
。

　

人
工
知
能（
A
I
）の
医
学
応
用
も
着
実
に
進
ん
で
い
ま
す
。も
っ
と
も

進
ん
で
い
る
の
が
画
像
診
断
の
ソ
フ
ト
開
発
で
、C
T
や
M
R
I
な
ど

特
に
デ
ジ
タ
ル
化
が
進
ん
で
い
る
も
の
に
つ
い
て
病
変
の
指
摘
や
質
的

診
断
な
ど
が
行
わ
れ
て
い
ま
す
。病
理
診
断
に
つ
い
て
も
応
用
が
進
ん

新
年
の
ご
挨
拶
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で
い
ま
す
。診
断
部
門
で
も
I
B
M
の
ワ
ト
ソ
ン
と
い
う
診
断
ソ
フ

ト
が
登
場
し
て
い
ま
す
。医
療
ビ
ッ
グ
デ
ー
タ
を
利
用
し
た
診
療
支

援
、例
え
ば
最
適
な
検
査
の
提
案
や
薬
の
相
互
作
用
な
ど
も
開
発

中
で
す
。

　

で
は
、放
射
線
科
医
師
や
病
理
医
、診
断
部
門
の
医
師（
ド
ク
タ
ー

G
）が
不
要
に
な
る
の
で
し
ょ
う
か
。そ
れ
は
決
し
て
な
い
で
し
ょ

う
。確
定
診
断
は
人
工
知
能
に
は
で
き
な
い
か
ら
で
す
。人
間
は
感

情
も
含
め
て
と
て
つ
も
な
く
複
雑
系
で
あ
り
、そ
も
そ
も
診
断
に
確

固
た
る
正
解
は
あ
る
の
か
と
い
う
大
き
な
疑
問
が
あ
り
ま
す
し
、治

療
ま
で
に
は
多
く
の
意
思
決
定
の
ス
テ
ッ
プ
が
あ
る
か
ら
で
す
。人

工
知
能
は
あ
く
ま
で
も
医
療
支
援
に
留
ま
り
そ
う
で
す
。

　

と
い
う
こ
と
で
、医
療
は
ま
だ
ま
だ
医
療
者
に
多
く
を
依
存
す
る

こ
と
に
な
り
ま
す
。む
し
ろ
医
療
の
本
質
は
変
わ
っ
て
い
な
い
と
言

う
こ
と
で
し
ょ
う
か
。医
療
の
善
し
悪
し
は
依
然
と
し
て
医
療
者
の

資
質
や
振
る
舞
い
に
よ
っ
て
決
ま
り
ま
す
。

　

今
年
も
良
質
な
医
療
を
提
供
で
き
る
よ
う
職
員
一同
頑
張
る
所
存

で
す
。今
年
も
ど
う
か
よ
ろ
し
く
お
願
い
申
し
上
げ
ま
す
。

撮影：大居院長表紙写真 ／ 『初日の出』  撮影：大居院長



1月

はじめまして。岐阜県から島根大学
を経て赴任してきました。島根は
本当にお魚がおいしくて人も優しく
良い所です。皆さんのお力になれる
よう頑張ります。

門脇　紗織
小 児 科

地域の皆様のお役に立
てるように精一杯頑張
ります。どうぞよろしく
お願いいたします。

奈須　友裕
整形外科

１月から乳腺外科に赴任いた
しました。皆様が安心して
受診、治療を行えるよう精進
いたします。よろしくお願い
します。

川又　あゆみ
乳腺外科

１月から乳腺外科に赴任いた
川又　あゆみ
乳腺外科

消化器内科診療科紹介

　

消
化
器
内
科
は
食
道
〜
直
腸
に
わ
た
る
消

化
管
の
み
な
ら
ず
肝
臓
、胆
嚢
・
胆
管
、膵
臓
を

含
め
た
消
化
・
吸
収
に
関
わ
る
多
く
の
臓
器
を

担
当
し
て
い
ま
す
。そ
の
た
め
診
療
対
象
疾
患

は
多
岐
に
わ
た
り
、代
表
的
な
も
の
を
紹
介
す

る
と
消
化
管
で
は
良
・
悪
性
腫
瘍
、逆
流
性
食

道
炎
、胃
・
十
二
指
腸
潰
瘍
、潰
瘍
性
大
腸
炎
や

ク
ロ
ー
ン
病
な
ど
が
、肝
臓
で
は
B
型
・
C
型
肝

炎
を
は
じ
め
と
す
る
肝
炎
、肝
硬
変
、肝
細
胞

癌
、そ
し
て
膵
・
胆
道
で
は
急
性
・
慢
性
の
膵

炎
、膵
臓
癌
、胆
嚢
炎
、胆
管
結
石
、胆
道
癌
が

挙
げ
ら
れ
ま
す
。当
科
ス
タ
ッ
フ
は
そ
れ
ぞ
れ

を
専
門
と
す
る
医
師
で
構
成
さ
れ
、3
次
救
急

病
院
と
し
て
高
度
急
性
期
医
療
を
担
う
の
み

な
ら
ず
、地
域
が
ん
診
療
連
携

拠
点
病
院
と
し
て
が
ん
治
療
に
も
積
極
的
に

取
り
組
ん
で
い
ま
す
。

　

ま
た
、日
本
消
化
器
病
学
会
、日
本
消
化
器

内
視
鏡
学
会
、日
本
肝
臓
学
会
、日
本
超
音
波

医
学
会
、日
本
消
化
管
学
会
、日
本
カ
プ
セ
ル

内
視
鏡
学
会
の
指
導
施
設
と
し
て
将
来
の
消

化
器
診
療
を
担
う
後
進
の
指
導
・
育
成
に
も
力

を
入
れ
て
い
ま
す
。

　

病
診
連
携
も
円
滑
に
行
っ
て
お
り
、昨
年

6
月
に
は
膵
臓
癌
の
治
療
成
績
向
上
を
目

指
し
た
膵
癌
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
を
立
ち
上
げ
、

地
域
の
30
以
上
の
診
療
所
と
協
同
し
診
療

を
続
け
て
い
ま
す
。私
た
ち
は
こ
れ
か
ら

も
、地
域
の
皆
様
に
親
し
ま
れ
皆
様
の
健

康
を
守
る
診
療
科
と
し
て
、質
の
高
い
最

新
の
高
度
急
性
期
医
療
が
提
供
で
き
る
よ

う
日
々
努
力
し
て
参
り
ま
す
。
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外
来
診
療

平
日
午
前
に
本
館
2
階
F
ブ
ロ
ッ
ク

で
2
〜
3
名
が
外
来
に
出
て
お
り
、

紹
介
患
者
様
の
初
診
や
治
療
中
の

再
診
患
者
様
の
診
療
に
あ
た
っ
て
い

ま
す
。外
来
化
学
療
法
の
実
施
、専

門
領
域
の
疾
患
に
つ
い
て
の
ご
相
談

に
も
積
極
的
に
対
応
し
て
い
ま
す
。

救
急
外
来

救
急
外
来
担
当
医
か
ら
の
対
診
要

請
に
オ
ン
コ
ー
ル
体
制
で
即
応
し
、24

時
間
い
つ
で
も
専
門
的
な
診
療
を
提

供
し
ま
す
。

検
査
、治
療

当
科
の
医
師
は
外
来
診
療
日
を
除

き
随
時
、内
視
鏡
や
超
音
波
の
ス
ク

リ
ー
ニ
ン
グ
検
査
か
ら
精
密
検
査
お

よ
び
治
療
を
行
っ
て
い
ま
す
。

入
院
診
療

高
層
館
8
階
の
消
化
器
病
セ
ン

タ
ー
で
診
療
し
て
お
り
、外
来
か
ら

の
予
定
入
院
は
も
と
よ
り
、診
療
所

や
近
隣
医
療
施
設
か
ら
紹
介
・
搬

送
さ
れ
る
中
等
〜
重
症
患
者
様
を

積
極
的
に
受
け
入
れ
て
い
ま
す
。セ

ン
タ
ー
で
は
毎
週
消
化
器
外
科
、放

射
線
科
、病
理
診
断
科
と
合
同
カ
ン

フ
ァ
レ
ン
ス
を
行
い
、内
視
鏡
治
療
や

手
術
、化
学
療
法
、放
射
線
療
法
な

ど
そ
れ
ぞ
れ
の
患
者
様
に
最
適
な

集
学
的
治
療
を
行
っ
て
い
ま
す
。



消化器外科診療科紹介

　

当
院
の
消
化
器
外
科
は
食
道
〜
胃
〜
小

腸
〜
大
腸
に
至
る
消
化
管
と
、肝
臓
・
胆
嚢

胆
管
・
膵
臓
な
ど
の
肝
胆
膵
疾
患
の
悪
性
腫

瘍
お
よ
び
炎
症
な
ど
の
急
性
期
疾
患
の
外
科

的
治
療
を
専
門
と
し
て
診
療
し
て
い
ま
す
。

そ
の
他
、鼡
径
ヘ
ル
ニ
ア
や
肛
門
疾
患
の
診
断

お
よ
び
治
療
、腹
部
を
中
心
と
し
た
外
傷
救

急
診
療
な
ど
も
行
っ
て
お
り
ま
す
。

　

平
成
29
年
の
当
科
に
お
け
る
年
間
手
術
件

数
は
5
8
4
件
で
、そ
の
う
ち
全
身
麻
酔
手

術
が
3
7
7
件
で
し
た
。内
訳
は
胃
癌
な
ど

の
上
部
消
化
管
疾
患
が
54
件
、結
腸
・
直
腸
癌

な
ど
の
大
腸
疾
患
が
1
5
3
件
、食
道
癌

3
件
、虫
垂
炎
な
ど
の
虫
垂
疾
患
21
件
、イ
レ

ウ
ス
な
ど
の
小
腸
疾
患
32
件
、肝
癌
な
ど
の

肝
疾
患
13
件
、膵
癌
な
ど
の
膵
疾
患
4
件
、

胆
嚢
結
石
な
ど
の
胆
嚢
疾
患
78
件
な
ど
と

な
っ
て
い
ま
す
。体
に

や
さ
し
い
低
侵
襲
な

手
術
で
あ
る
腹
腔
鏡

を
用
い
た
鏡
視
下
手

術
は
以
前
よ
り
積
極

的
に
取
り
組
ん
で
参

り
ま
し
た
が
、平
成

29
年
は
1
2
7
件
と

近
年
さ
ら
に
増
加
傾

向
に
あ
り
ま
す
。

　

当
院
は
松
江
圏
域

で
の
救
急
搬
送
患
者

の
4
割
以
上
を
受
け

入
れ
て
お
り
、隠
岐
諸

島
か
ら
の
ヘ
リ
コ
プ

タ
ー
搬
送
も
多
く
、

消
化
器
疾
患
の
救
急

患
者
も
多
数
来
院
さ

れ
て
い
ま
す
。平
成
29

年
1
年
間
で
は
そ
の
う
ち
当
科
に
て
緊
急
手

術
を
要
し
た
患
者
様
が
99
名
に
上
り
ま
し

た
。可
能
な
限
り
通
常
診
療
に
差
し
障
り
の

な
い
よ
う
に
配
慮
し
て
お
り
ま
す
が
、緊
急

お
よ
び
急
変
対
応
な
ど
で
特
に
外
来
患
者
様

へ
ご
迷
惑
を
お
か
け
す
る
こ
と
も
あ
り
、大

変
申
し
訳
な
く
思
っ
て
お
り
ま
す
。

　

島
根
県
は
高
齢
化
率（
65
歳
以
上
）が
全

国
都
道
府
県
で
3
番
目
と
超
高
齢
県
で
あ

り
、都
会
と
比
較
す
る
と
手
術
患
者
の
年
齢

構
成
が
高
い
た
め
、脳
卒
中
な
ど
の
脳
神
経

疾
患
、心
筋
梗
塞
な
ど
の
循
環
器
疾
患
、糖

尿
病
な
ど
の
併
存
疾
患
を
有
す
る
患
者
様

も
多
く
、麻
酔
科
を
含
む
他
科
と
緊
密
に
連

携
し
て
、場
合
に
よ
り
集
中
治
療
室
で
の
術

後
管
理
も
行
い
、手
術
お
よ
び
周
術
期
管
理

を
よ
り
安
全
に
行
え
る
よ
う
に
努
め
て
お

り
ま
す
。ま
た
週
1
回
、消
化
器
内
科
・
病
理

診
断
科
と
の
合
同
カ
ン
フ
ァ
レ
ン
ス
を
行

い
、手
術
な
ど
の
侵
襲
的
治
療
の
可
否
や
、

よ
り
安
全
か
つ
有
効
な
治
療
方
法
の
模
索

な
ど
、連
携
し
て
治
療
方
針
を
決
定
し
て
い

ま
す
。

　

今
後
も
増
加
が
見
込
ま
れ
る
悪
性
疾
患
を

は
じ
め
、突
然
発
症
す
る
急
性
期
疾
患
な
ど

も
含
め
松
江
圏
域
で
の
消
化
器
疾
患
治
療

の
一
翼
を
担
う
べ
く
、患
者
様
へ
や
さ
し
く
安

全
な
治
療
を
心
掛
け
て
参
り
ま
す
。
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患者総合支援センターをオープン
　このたび当院では「患者総合支援センター」を開設しました。これは、患者さまへ外来
受診から退院までのさまざまな支援を一元的に行う部門です。
　これにより、必要な情報をいち早く収集し、患者さまに必要な術前指導、術前外来呼吸
リハビリを導入することが可能となり、術後に起こる肺炎など呼吸器合併症の発生率を
低減させることが期待できます。さらに、通院中や入院中の患者さまのご相談も同センター
で対応できる体制を作っていますので、より安心して療養していただけるものと思います。
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松江赤十字病院『患者さまの権利』 

私たちが、上に揚げた患者さまの権利を尊重した医療を提供するために、患者さまには次のことをお願いいたします。   
① 自分の健康に関する正しい情報の提供　② 医療への積極的な参加　③ 病院の規則を守ること　④ 研修医、医学生、看護学生などの研修・実習・見学への理解と協力

１． ひとりの人間として人格と価値観を尊重される権利があります。
２． 医療提供者との相互協力のもと、良質な医療を公平に受ける権利があります。
３． 検査・治療法などの自分が受ける医療の内容について、わかりやすい言葉や方法で
 説明を受ける権利があります。

４． 説明を十分理解し同意した上で、医療行為を受けるかどうか自分の意志で選択する権利があります。
５． 医療行為の選択にあたって、他の医療者の意見（セカンドオピニオン）を求める権利があります。
６． 診療の過程で得られた個人情報は、個人の秘密として厳正に保護され、承諾なしには開示されない
 権利があります。
７． 自分が受けている医療内容を知るために、診療録の開示を求める権利があります。

■病院理念……

❶

松江赤十字病院『患者さまの権利』 ４． 説明を十分理解し同意した上で、医療行為を受けるかどうか自分の意志で選択する権利があります。

■病院理念……

❶❶ 地域の基幹病院として、説明と同意に基づく 「高度」 「良質」 な医療を提供します。
❷ 急性期病院として保健・医療・福祉・介護機関との連携を進め、一貫した医療を行います。
❸ 救急病院として24時間地域の健康を守ります。

❶ 地域の基幹病院として、説明と同意に基づく 「高度」 「良質」 な医療を提供します。
❷ 急性期病院として保健・医療・福祉・介護機関との連携を進め、一貫した医療を行います。
❸ 救急病院として24時間地域の健康を守ります。

❶ 地域の基幹病院として、説明と同意に基づく 「高度」 「良質」 な医療を提供します。
❷ 急性期病院として保健・医療・福祉・介護機関との連携を進め、一貫した医療を行います。
❸ 救急病院として24時間地域の健康を守ります。

一貫した医療を行います。一貫した医療を行います。一貫した医療を行います。一貫した医療を行います。一貫した医療を行います。一貫した医療を行います。一貫した医療を行います。

❹ 赤十字病院として災害救護に貢献します。
❺ 教育病院として次世代の医療人を育てます。
❹ 赤十字病院として災害救護に貢献します。
❺ 教育病院として次世代の医療人を育てます。
❹ 赤十字病院として災害救護に貢献します。
❺ 教育病院として次世代の医療人を育てます。

病院理念……

地域の基幹病院として、説明と地域の基幹病院として、説明と地域の基幹病院として、説明と地域の基幹病院として、説明と地域の基幹病院として、説明と地域の基幹病院として、説明と地域の基幹病院として、説明と同意に基づく 「高度」 「良質」 な同意に基づく 「高度」 「良質」 な同意に基づく 「高度」 「良質」 な同意に基づく 「高度」 「良質」 な同意に基づく 「高度」 「良質」 な同意に基づく 「高度」 「良質」 な同意に基づく 「高度」 「良質」 な医療を提供します。医療を提供します。医療を提供します。医療を提供します。医療を提供します。医療を提供します。医療を提供します。
急性期病院として保健・医療・急性期病院として保健・医療・急性期病院として保健・医療・急性期病院として保健・医療・急性期病院として保健・医療・急性期病院として保健・医療・急性期病院として保健・医療・福祉・介護機関との連携を進め、福祉・介護機関との連携を進め、福祉・介護機関との連携を進め、福祉・介護機関との連携を進め、福祉・介護機関との連携を進め、福祉・介護機関との連携を進め、福祉・介護機関との連携を進め、一貫した医療を行います。一貫した医療を行います。一貫した医療を行います。一貫した医療を行います。一貫した医療を行います。一貫した医療を行います。一貫した医療を行います。

医療を提供します。医療を提供します。医療を提供します。医療を提供します。医療を提供します。医療を提供します。医療を提供します。
一貫した医療を行います。一貫した医療を行います。一貫した医療を行います。一貫した医療を行います。一貫した医療を行います。一貫した医療を行います。一貫した医療を行います。

❹❹❹❹❹❹❹ 赤十字病院として災害救護に赤十字病院として災害救護に赤十字病院として災害救護に赤十字病院として災害救護に赤十字病院として災害救護に赤十字病院として災害救護に赤十字病院として災害救護に赤十字病院として災害救護に赤十字病院として災害救護に赤十字病院として災害救護に赤十字病院として災害救護に赤十字病院として災害救護に赤十字病院として災害救護に赤十字病院として災害救護に貢献します。貢献します。貢献します。貢献します。貢献します。貢献します。貢献します。
❺❺❺❺❺❺❺ 教育病院として次世代の医療人教育病院として次世代の医療人教育病院として次世代の医療人教育病院として次世代の医療人教育病院として次世代の医療人教育病院として次世代の医療人教育病院として次世代の医療人教育病院として次世代の医療人教育病院として次世代の医療人教育病院として次世代の医療人教育病院として次世代の医療人教育病院として次世代の医療人教育病院として次世代の医療人教育病院として次世代の医療人を育てます。を育てます。を育てます。を育てます。を育てます。を育てます。を育てます。

わたしたちは、「人道・博愛」の赤十字精神に基づき地域の医療に貢献します。

■基本方針……

松江赤十字病院　広報委員会　〒690-8506  松江市母衣町200番地  TEL（0852）24-2111  FAX（0852）31-9783
松江赤十字病院ホームページ　URL  https://www.matsue.jrc.or.jp/
松江赤十字病院公式ブログ「松江日赤ブログ」　URL　http://blogmrch.blog112.fc2.com/

患者満足度
アンケート
結果報告

当院への満足度を5点満点で評価していただいた結果…

　平成30年10月に行った患者満足度アンケートの結果を抜粋してご報告します。
　入院・外来ともに、「患者さんの話を聞いている」ことについて評価をいただいた
一方、外来での評価は、「待合室の環境」について「椅子が足りない」「待ち時間がわ
かるようにしてほしい」というご意見をいただいており、駐車場についてもご意見を

いただいております。入院につきましては、スタッフの対応がとても良かっ
たとご意見がある一方、対応が良くなかったというご意見もありました。
　ご指摘いただいた内容につきましては、みなさんからのご期待に
沿えるよう、より良い医療サービスの向上に繋げてまいります。

調査期間
平成30年10月22日～26日

調査対象
外来患者586名／入院患者201名
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